. r
= PWiK —g POLITYKA JAKOSCI Strona 1
—— L LABORATORIUM Stron 2

Przedsi¢biorstwo Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. w Kutnie

Zarzgd Spoélki ustanawia niniejsza Polityke Jakosci, okreslajac zasady w zakresie dzialan

jakosciowych w Laboratorium.

Deklarujemy jakosé, ktéra jest stanem swiadomosci wszystkich 0s6b bioracych udziat w powstawaniu
i utrzymywaniu deklarowanej jakosci dzialan Laboratorium PWiK Sp. z o. o. w Kutnie. Kazdy
pracownik jest swiadomy tego, Zze jakos¢ powstaje wtedy, gdy wszyscy uczestnicy procesu, na kazdym
etapie dzialalnosci, spelniaja swoje obowiazki, a takZze znajg i rozumieja dokumentacj¢ systemu

zarzadzania oraz stale doskonala jakosci ustug i skutecznosci systemu zarzadzania.

Zapewniamy bezstronno$¢ i fachowos$¢ pobierania probek i wykonywania badan oraz dokladamy

wszelkich staran by spetnié potrzeby i wymagania Klienta.

Wszyscy pracownicy Laboratorium zobligowani sg do ciaglego i spdjnego dziatania, spelniania

wymagan normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 i zapewniania jakosci wynikéw Laboratorium.
Strategiczne cele dzialalnosci Laboratorium obejmuja:

—  profesjonalne Swiadczenie ustug w zakresie pobierania probek oraz badan fizykochemicznych
i mikrobiologicznych wody na poziomie spetniajgcym wymagania normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02;

—  zatrudnienie dostatecznej liczby pracownikéw o kwalifikacjach niezbednych do wykonywania
powierzanych prac oraz utrzymanie wymaganych kwalifikacji personelu poprzez systematyczne
szkolenia;

— stosowanie nowoczesnych metod badawczych oraz utrzymanie Laboratorium na wysokim
poziomie technicznym, niezbednym dla realizacji tych metod;

— ciggle doskonalenie jako$ci $wiadczonych ustug;

—  skutecznoSci systemu zarzgdzania,

—  otwartos¢ na potrzeby Klienta i rozszerzanie zakresu dziatalnosci dla spetnienia oczekiwarn

przysziych Klientow.
Strategiczne cele dzialalnosci Laboratorium realizowane sa poprzez:

—  wykonywanie ustug w sposéb kompetentny, bezstronny, niezalezny, zgodny z dobrq praktykq
laboratorying,

— zapewnienie cigglosci i spdjnosci dziatah zgodnych z wymaganiami PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02
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— zaangazowanie kompetentnych i wysokokwalifikowanych pracownikéw na kazdym szczeblu
zarzgdzania, a takze korzystanie z ich umiejetnosci i doswiadczenia,

—  zaznajomienie pracownikow z Politykq Jakosci, uswiadomienie zasadnosci jej realizowania
i przestrzegania oraz udostgpnienie im dokumentow systemu zarzqdzania,
umozliwianie pracownikom podnoszenia kwalifikacji, stwarzanie warunkéw do fego
by czerpali satysfakcie z wykonywanej pracy i wtozsamiali si¢ z Laboratorium,

—  zapewnienie poufnosci danych dotyczgcych wynikéw i Klientow,

— analize wszelkiego rodzaju problemow zakldcajgcych procesy zarzqdzamia oraz planowe
i systematyczne eliminowanie przyczyn tych problemow,

— zapewnienie Srodkéw na utrzymanie deklarowanego poziomu usiug oraz na rozwdj
i unowoczesnianie Laboratorium,

—  utrzymanie i doskonalenie systemu zarzgdzania zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02 ,,Ogdlne wymagania dotyczgce kompetencji laboratoricw badawczych
i wzorcujgcych” oraz  postgpowanie zgodnie z zasadami ustalonymi w Ksigdze Procedur

i dokumentach systemowych.

Zarzad Spolki zapewnia, ze Laboratorium dziala bezstronnie, niezaleinie, wynagrodzenie
personelu nie zalezy od liczby zlecen ani nie jest w zaden sposéb zwigzane z wynikami badan,

a tresé Polityki JakoSci jest znana wszystkim osobom zatrudnionym w Laboratorium.

Zatwierdzit do stosowania: Przyjat do stosowania:
Prezes Zarzadu Kierownik Laboratorium
KIERT NIK
DZIALU L ATORIUM
\
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